
 

 

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES – MARBLE HEADHUNTER 

La presente Política de Tratamiento de Datos Personales regula la recolección, 

almacenamiento, uso, circulación y protección de los datos personales tratados por 

MARBLE HEADHUNTER, servicio operado por Psyconometrics S.A.S., en cumplimiento de 

lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y 

demás normas que regulan la protección de datos personales en Colombia. 

 

Esta política aplica a todos los datos personales recolectados a través del sitio web 

www.marbleheadhunter.com, formularios de contacto, procesos de selección, 

comunicaciones comerciales y cualquier otro canal habilitado por MARBLE. 

1. Responsable del tratamiento 

El responsable del tratamiento de los datos personales es: 

• Razón social: Psyconometrics S.A.S. 

• Marca del servicio: MARBLE HEADHUNTER 

• Domicilio: Medellín, Colombia 

• Correo para protección de datos: habeasdata@talenta365.com  

 

2. Definiciones: 

 

1. Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una 

persona natural. 

2. Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. 

3. Tratamiento: Cualquier operación realizada sobre datos personales como 

recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

4. Responsable del tratamiento: Persona jurídica que decide sobre la base de 

datos y el tratamiento de los datos personales. 

 

3. Datos personales que pueden ser recolectados 

MARBLE podrá recolectar datos personales de las siguientes categorías de titulares: 

a) Candidatos a procesos de selección 

b) Representantes o empleados de empresas clientes 

c) Usuarios que visitan el sitio web 

d) Personas que solicitan información sobre los servicios 

Entre los datos que pueden recolectarse se encuentran: 

• Nombre y apellidos 

• Correo electrónico 

• Teléfono 

• Información profesional 

• Hoja de vida 

• Experiencia laboral 

• Información académica 

• Datos de navegación web cuando se utilicen herramientas analíticas. 

 

4. Finalidades del tratamiento 
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Los datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades: (i) Gestionar 

procesos de consultoría, búsqueda, selección, valoración y evaluación de talento 

humano. (ii) Contactar candidatos potenciales para oportunidades laborales o 

procesos de selección adelantados por empresas clientes. (iii) Evaluar perfiles 

profesionales y realizar procesos de headhunting. (iv) Presentar candidatos a empresas 

clientes de MARBLE dentro de procesos de selección o consultoría en talento humano. 

(v) Gestionar solicitudes de información relacionadas con los servicios ofrecidos por 

MARBLE. (vi) Mantener comunicación con clientes, potenciales clientes, candidatos y 

usuarios del sitio web. (vii) Enviar información relacionada con los servicios, novedades, 

contenidos, eventos, webinars, capacitaciones o actividades organizadas por MARBLE 

que puedan ser de interés para los titulares de la información. (viii) Gestionar la relación 

comercial con empresas clientes, incluyendo la coordinación de procesos de selección 

y actividades relacionadas con la prestación de los servicios. (ix) Cumplir obligaciones 

legales, contractuales o regulatorias aplicables. 

5. Autorización del titular 

MARBLE solicitará la autorización previa, expresa e informada de los titulares para el 

tratamiento de sus datos personales, salvo en los casos en que la ley permita el 

tratamiento sin autorización. La autorización podrá ser otorgada mediante: 

• Formularios del sitio web. 

• Registro en procesos de selección 

• Envío voluntario de información personal o profesional a través de canales 

habilitados por MARBLE. 

• Aceptación de los Términos y Condiciones del servicio por parte de empresas 

clientes al iniciar la relación comercial. 

• Interacciones comerciales, contractuales o precontractuales entre MARBLE y 

empresas clientes o potenciales clientes. 

• Cualquier otro medio que permita concluir de manera inequívoca que el titular 

otorgó su autorización para el tratamiento de sus datos personales. 

En el caso de empresas clientes, se entenderá que los representantes, empleados o 

personas de contacto que suministren sus datos personales cuentan con la autorización 

necesaria para compartir dicha información con MARBLE para los fines relacionados 

con la prestación de los servicios.  

6. Derechos de los titulares 

De acuerdo con la legislación colombiana, los titulares de los datos personales tienen 

derecho a: 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada. 

• Ser informados sobre el uso que se ha dado a sus datos personales. 

• Revocar la autorización o solicitar la supresión del dato cuando sea procedente. 

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio. 

 

6.1 Procedimiento para consultas y reclamos 

Los titulares podrán presentar consultas o reclamos relacionados con sus datos 

personales a través del correo electrónico: habeasdata@talenta365.com 

Comentado [VM1]: Lau no sé si acá es posible relacionar 
a soporte, el formulario de ellos, esto, teniendo de 
presente que en teoria los candidatos deberán registrarse 
en magneto. 
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Las consultas serán atendidas dentro de un término máximo de diez (10) días hábiles. 

Los reclamos serán atendidos dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su 

recepción. 

7. Transferencia y transmisión de datos 

En desarrollo de los servicios de búsqueda y selección de talento, MARBLE podrá 

compartir datos personales de candidatos con empresas clientes que se encuentren 

adelantando procesos de selección. Dicha transferencia o transmisión se realizará 

únicamente para las finalidades informadas al titular y bajo medidas de 

confidencialidad y seguridad. 

8. Seguridad de la información 

MARBLE adoptará medidas técnicas, administrativas y organizacionales razonables para 

proteger los datos personales contra pérdida, acceso no autorizado, uso indebido o 

divulgación. 

9. Vigencia de las bases de datos 

Los datos personales serán conservados durante el tiempo necesario para cumplir las 

finalidades del tratamiento o durante el tiempo requerido por disposiciones legales. 

10. Modificaciones de la política 

MARBLE podrá modificar la presente política en cualquier momento. Las modificaciones 

serán publicadas en el sitio web www.marbleheadhunter.com. 


